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Resumen 
La salud mental del estudiantado universitario se ha convertido en 

una prioridad institucional ante el aumento de la ansiedad y el estrés aca-
démico, particularmente en el contexto universitario puertorriqueño. En 
este estudio, se evaluó el impacto de una intervención breve de arteterapia 
grupal en la reducción de síntomas de ansiedad en estudiantes universita-
rias con sintomatología leve o moderada. Se empleó un diseño cualitativo 
de estudio de caso instrumental con orientación fenomenológica. En este 
estudio, participaron tres estudiantes mayores de 21 años, quienes com-
pletaron cinco sesiones semanales de 90 a 120 minutos. Como medida de 
apoyo, se administró el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) antes y des-
pués de la intervención. Además, se recopilaron reflexiones escritas, ob-
servaciones de las investigadoras y producciones artísticas. 

El análisis cualitativo se realizó mediante un proceso de codifica-
ción y construcción de categorías, integrando las diversas fuentes de da-
tos. Los resultados descriptivos del Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) 
evidenciaron una disminución consistente en los niveles de ansiedad, pa-
sando de niveles leves o moderados a niveles mínimos. En los hallazgos 
cualitativos, emergieron categorías relacionadas con la sensación de 
calma, la elaboración simbólica de emociones, la cohesión grupal, la resig-
nificación del autocuidado y el impacto formativo del espacio creativo. 

Se concluyó que la arteterapia grupal, integrada al trabajo social 
con grupos, constituye una estrategia preventiva y éticamente fundamen-
tada que promueve la autorregulación emocional y fortalece el bienestar 
socioemocional en el contexto universitario. Los resultados sugieren que 
este tipo de intervención facilita procesos de expresión, apoyo mutuo y re-
flexión compartida, por lo que representa una alternativa prometedora 
para la promoción de la salud mental y la prevención de dificultades emo-
cionales en la educación superior. 

 
Palabras clave: arteterapia; trabajo social con grupos; ansiedad universita-
ria; intervención grupal; bienestar socioemocional. 
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Abstract 

University student mental health has become an institutional pri-
ority due to increasing levels of anxiety and academic stress, particularly 
within the Puerto Rican higher education context. This study evaluated 
the impact of a brief group art therapy intervention on reducing anxiety 
symptoms among female university students with mild to moderate 
symptomatology. A qualitative instrumental case study with a phenome-
nological orientation was employed. Three students over the age of 21 
participated in and completed five weekly sessions lasting 90 to 120 
minutes each. As a supportive measure, the Beck Anxiety Inventory (BAI) 
was administered before and after the intervention. In addition, written 
reflections, researcher observations, and artistic productions were col-
lected. 

A qualitative instrumental case study with a phenomenological 
orientation was employed, complemented by descriptive quantitative 
support measures using the Beck Anxiety Inventory (BAI). Qualitative 
analysis followed a coding and category construction process, integrating 
multiple data sources. Quantitative results showed a consistent decrease 
in anxiety levels, shifting from mild or moderate levels to minimal levels. 
Qualitative findings revealed categories related to a sense of calm, sym-
bolic processing of emotions, group cohesion, re-signification of self-care, 
and the formative impact of the creative space. 

It is concluded that group art therapy, integrated into social work 
with groups, is a preventive, ethically grounded strategy that promotes 
emotional self-regulation and strengthens socioemotional well-being in 
the university context. 
 
Keywords: art therapy; social work with groups; university student anxi-
ety; group intervention; socioemotional well-being. 
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Introducción 

La arteterapia es una profesión integradora en el campo de la salud mental y los servicios 
humanos que utiliza la creación artística, el proceso creativo, la teoría psicológica aplicada y la 
experiencia humana dentro de una relación terapéutica para promover el bienestar y la salud men-
tal de las personas, las familias y las comunidades. A través del proceso creativo, la arteterapia 
facilita la expresión y la elaboración de experiencias, favorece el autoconocimiento, fortalece la au-
torregulación emocional y promueve el desarrollo de recursos personales para afrontar diversas 
situaciones de la vida (American Art Therapy Association [AATA], 2017). 

Aunque la arteterapia y otras intervenciones grupales que utilizan el arte comparten el em-
pleo de recursos artísticos, la primera se distingue por utilizar el proceso creativo como medio 
terapéutico dentro de una relación profesional fundamentada en objetivos clínicos o psicosociales. 
Su énfasis no recae en la producción artística ni en el desarrollo de habilidades estéticas, sino en la 
expresión, la exploración y la elaboración de experiencias emocionales mediante el proceso crea-
tivo (AATA, 2017; Malchiodi, 2012). En este contexto, las actividades artísticas se planifican con 
propósitos terapéuticos específicos y se integran a procesos de reflexión individual y grupal, ele-
mentos que distinguen la arteterapia de otras modalidades de facilitación grupal que incorporan 
el arte como recurso metodológico (Malchiodi, 2012). 

De igual forma, el Grupo de Investigación, Formación y Arteterapia (Grefart Arteterapia, 
2013) planteó que la arteterapia facilita un espacio en el que la persona puede explorar y elaborar 
su mundo interno a través de la producción artística, promoviendo procesos de simbolización, 
transformación y significado. Estas definiciones resaltan el valor del proceso creativo como vía de 
expresión y comprensión de la experiencia emocional. Por su parte, el trabajo social con grupos se 
entiende como una metodología de intervención que utiliza el grupo como medio para promover 
el crecimiento personal, el apoyo mutuo y el cambio social. En este sentido, Magali Ruiz González 
(2013) señaló que el grupo se constituye en un espacio de interacción donde las personas comparten 
experiencias, construyen significados y desarrollan recursos personales y colectivos. Esta perspec- 
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tiva reconoce el potencial del grupo como esce-
nario de aprendizaje, acompañamiento y trans-
formación. 

En cuanto a la ansiedad, esta se entiende 
como una respuesta emocional caracterizada por 
sentimientos de tensión, preocupación y cam-
bios fisiológicos asociados a la anticipación de 
una amenaza futura (American Psychiatric As-
sociation, 2022). El Inventario de Ansiedad de 
Beck (BAI) permite evaluar la severidad de estos 
síntomas, clasificándolos en niveles mínimo, 
leve, moderado o severo (Beck et al., 1988). En el 
contexto universitario, la ansiedad puede mani-
festarse ante las demandas académicas, sociales 
y personales, afectando el bienestar y el desem-
peño del estudiantado. A partir de esta realidad, 
la presente investigación se propone aportar evi-
dencia empírica sobre el potencial de la artetera-
pia como estrategia innovadora para la reduc-
ción de la ansiedad y la promoción del bienestar 
socioemocional. 
Antecedentes 

La salud mental del estudiantado universita-
rio se ha convertido en una prioridad en la 
agenda académica, institucional y de políticas 
públicas a nivel internacional. En las últimas dé-
cadas, se ha evidenciado un aumento significa-
tivo en los niveles de ansiedad, estrés, depresión 
y dificultades de adaptación, particularmente en 
los primeros años de formación académica. Da-
tos recientes del American College Health Asso-
ciation señalan que aproximadamente el 76.4% 
del estudiantado universitario reporta niveles 
moderados o altos de estrés, mientras que cerca 

de un 30% indica que la ansiedad ha afectado su 
desempeño académico (ACHA, 2025). 

En el contexto puertorriqueño, esta realidad 
no es ajena. Los informes institucionales reflejan 
un aumento sostenido en las preocupaciones 
emocionales, la sobrecarga académica, la insegu-
ridad económica y las dificultades de adapta-
ción, en un escenario marcado además por facto-
res estructurales como la precariedad socioeco-
nómica, los desastres naturales, la migración y la 
inestabilidad institucional. En la Universidad de 
Puerto Rico Recinto de Río Piedras, datos de 
la Oficina de Servicios a Estudiantes con Impe-
dimentos (OSEI) evidencian un incremento en 
las solicitudes de acomodos razonables, pasando 
de 994 en el año académico 2019–2020 a 1,222 en 
el 2023–2024 (OSEI, 2024). Una proporción im-
portante de estas solicitudes está vinculada a 
condiciones emocionales y de salud mental, lo 
que reafirma la necesidad de fortalecer los apo-
yos disponibles para el estudiantado. 

Desde una mirada crítica, la ansiedad uni-
versitaria no puede comprenderse únicamente 
como una experiencia individual, sino también 
como una manifestación vinculada a condicio-
nes estructurales que inciden en la vida estu-
diantil. Factores como la desigualdad socioeco-
nómica, las limitaciones en el acceso oportuno a 
servicios de salud mental, la inseguridad econó-
mica, las responsabilidades familiares, la trans-
portación, la vivienda y la exposición acumu-
lada a eventos de crisis pueden intensificar el 
malestar emocional del estudiantado. En este 
sentido, los determinantes sociales de la salud 
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mental configuran las oportunidades reales que 
tienen las estudiantes para acceder a apoyo, sos-
tener su desempeño académico y desarrollar es-
trategias de bienestar dentro del contexto uni-
versitario (World Health Organization [WHO], 
2022).  

De igual forma, estudios recientes del Deca-
nato de Asuntos Académicos (2024) evidencia-
ron que el estudiantado continúa reportando ni-
veles elevados de estrés académico, ansiedad y 
dificultades en el manejo del tiempo, así como 
retos asociados a la modalidad híbrida, la carga 
académica y las demandas personales y econó-
micas. Estos hallazgos no solo confirman la mag-
nitud del problema, sino que también nos invi-
tan a repensar las estrategias de intervención 
que estamos utilizando. 

Desde el trabajo social, la atención a la salud 
mental universitaria ha estado tradicionalmente 
vinculada a los servicios de consejería y la inter-
vención individual. Sin embargo, los retos actua-
les requieren ampliar esa mirada e integrar enfo-
ques que promuevan la autorregulación emocio-
nal, la cohesión social, el autocuidado y el sen-
tido de pertenencia. En este escenario, el Trabajo 
Social con Grupos y la arteterapia se presentan 
como estrategias complementarias con potencial 
preventivo, de apoyo socioemocional y de pro-
moción del bienestar, al favorecer la autorregu-
lación emocional, la expresión de experiencias, 
el apoyo mutuo y el fortalecimiento de recursos 
personales y grupales. No obstante, su integra-
ción sistemática en el contexto universitario, 

desde una perspectiva socioeducativa, sigue 
siendo limitada.  
Objetivos 
Objetivo general  
Explorar la experiencia y percepción de estu-
diantes universitarias sobre la utilidad de inter-
venciones grupales que integran la Arteterapia 
en la reducción de la ansiedad. 
Objetivos específicos 
1. Describir los cambios en los niveles de ansie-
dad de las participantes antes y después de las 
intervenciones grupales que integran la artetera-
pia. 
2. Analizar la experiencia subjetiva de las parti-
cipantes en las intervenciones grupales que inte-
gran la arteterapia. 
Método de investigación 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cua-
litativo, específicamente mediante un diseño de 
estudio de caso instrumental con un enfoque fe-
nomenológico. Este diseño permitió compren-
der en profundidad las experiencias vividas por 
las participantes, explorando los significados 
que ellas mismas atribuyen al fenómeno dentro 
de su contexto real (Creswell & Poth, 2023; 
Stake, 2000). Esta metodología resultó perti-
nente, ya que facilitó la exploración de las expe-
riencias emocionales y académicas de las partici-
pantes durante las sesiones grupales de artetera-
pia.  

El enfoque fenomenológico facilitó el análisis 
de la experiencia subjetiva de las participantes 
en relación con la intervención de arteterapia, 
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permitiendo identificar la esencia de sus viven-
cias. Este diseño resultó pertinente para exami-
nar el impacto de la arteterapia en la ansiedad en 
estudiantes universitarias, desde una perspec-
tiva centrada en la experiencia.  
Procedimiento metodológico 

La intervención consistió en cinco sesiones 
grupales de arteterapia, con una duración apro-
ximada de 1.5 a 2 horas cada una, realizadas de 
forma semanal en un espacio institucional uni-
versitario que garantizara privacidad, seguridad 
emocional y condiciones adecuadas para el tra-
bajo grupal. Cada sesión siguió una estructura 
consistente compuesta por cuatro momentos 
principales: (1) ejercicio inicial de respiración 
guiada, (2) presentación del tema y explicación 
de la actividad, (3) proceso de creación artística 
y (4) cierre reflexivo grupal e individual. 

El ejercicio de respiración guiada, con una 
duración aproximada de cinco minutos, tuvo 
como propósito favorecer la relajación, la cone-
xión con el momento presente y la preparación 
emocional para el proceso creativo. Posterior-
mente, se presentaba el tema de la sesión junto 
con instrucciones abiertas, promoviendo un am-
biente seguro, no directivo y libre de juicio. Los 
temas abordados en las sesiones fueron: (1) mi 
mundo universitario, (2) mis retos académicos, 
(3) mis fortalezas académicas, (4) mis expectati-
vas académicas y (5) revisión del mundo univer-
sitario, con el propósito de explorar posibles 
cambios en la percepción de las participantes a 
lo largo del proceso. Durante la fase de creación 
artística, las participantes utilizaron diversos 

materiales accesibles (pinturas, crayones, lápices 
de colores, entre otros), seleccionados por su po-
tencial expresivo y su facilidad de uso. Se pro-
movió la libre elección de materiales y la expre-
sión simbólica de experiencias emocionales, sin 
énfasis en habilidades técnicas ni en resultados 
estéticos. 

Una vez finalizada la actividad artística, se 
facilitó un espacio de diálogo grupal orientado a 
la reflexión, la escucha activa y el apoyo mutuo, 
en coherencia con los principios del Trabajo So-
cial con Grupos. Este espacio permitió a las par-
ticipantes compartir, de manera voluntaria, sus 
procesos, identificar experiencias comunes y 
construir significados colectivos. Como cierre, 
cada participante completó una reflexión escrita 
individual guiada por preguntas abiertas, dirigi-
das a explorar sus emociones, pensamientos, ele-
mentos significativos de la sesión y posibles 
cambios percibidos en su bienestar emocional. El 
rol de las investigadoras se centró en el acompa-
ñamiento y el sostén emocional, respetando el 
ritmo individual de cada participante y promo-
viendo el fortalecimiento de la cohesión grupal. 
En todo momento, se evitó una postura directiva 
o interpretativa, favoreciendo un espacio seguro 
de expresión, confianza y validación. 
Diseño de la investigación 

Se empleó un diseño cualitativo de estudio 
de caso instrumental con orientación fenomeno-
lógica, complementado con medidas cuantitati-
vas descriptivas de apoyo mediante el Inventa-
rio de Ansiedad de Beck (BAI). Desde el estudio 
de caso instrumental, Robert E. Stake (1995, 
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2006) estableció que es un diseño que implica 
una exploración intensiva y detallada de un fe-
nómeno dentro de su contexto real. De esta ma-
nera, el diseño permitió comprender cómo las 
intervenciones grupales de arteterapia influye-
ron en la experiencia y los niveles de ansiedad 
de las participantes mediante el análisis de múl-
tiples fuentes de información, complementado 
con los resultados descriptivos obtenidos a tra-
vés del Inventario de Ansiedad de Beck (BAI), 
utilizado como una medida cuantitativa de 
apoyo. Por otra parte, el enfoque fenomenoló-
gico se centra en el estudio de la experiencia vi-
vida de quienes participan y en la interpretación 
de sus significados subjetivos (Hernández-Sam-
pieri & Mendoza, 2023). Esto nos permitió com-
prender las experiencias de las participantes en 
las sesiones de arteterapia y qué significados les 
atribuyeron.  
Estrategias de recopilación de información 

Como uno de los instrumentos, se utilizó el 
Inventario de Ansiedad de Beck (BAI), un instru-
mento de autorreporte compuesto por 21 ítems 
que evalúa la severidad de los síntomas de an-
siedad. Cada ítem se puntúa de 0 a 3, generando 
una puntuación total que permite clasificar la 
ansiedad en niveles mínimo, leve, moderado o 
severo. 

Además, se administró un anejo de reflexión 
individual diseñado para esta investigación al fi-
nalizar cada sesión. Este incluyó preguntas 
abiertas dirigidas a recoger emociones, pensa-
mientos, elementos significativos de la experien-
cia y cambios percibidos por las participantes. El 

uso de la reflexión escrita se fundamenta en su 
valor como proceso mediante el cual las perso-
nas revisitan sus experiencias para generar nue-
vos significados y aprendizajes, integrando pen-
samientos, emociones y acciones (Boud et al., 
1985). 

También, se utilizó un instrumento de obser-
vación elaborado por las investigadoras para re-
gistrar la dinámica del proceso grupal, inclu-
yendo aspectos como la participación, la interac-
ción, la expresión emocional y la cohesión gru-
pal. La observación en contextos grupales per-
mite comprender los procesos relacionales y las 
dinámicas que emergen durante la interacción, 
aportando información relevante sobre la expe-
riencia vivida en el grupo (Miles et al., 2014; 
Stake, 1995). 

Finalmente, las producciones artísticas (di-
bujos, collages, pinturas y otros productos crea-
tivos) se consideraron como evidencia cualita-
tiva por su valor simbólico y expresivo en la 
comprensión de la experiencia vivida durante la 
intervención. Desde la arteterapia, estas produc-
ciones facilitan el acceso a contenidos emociona-
les y significados que no siempre se expresan de 
manera verbal, lo que permite una comprensión 
más profunda de la experiencia (Malchiodi, 
2012). 
Intervención grupal de arteterapia 

La intervención grupal de arteterapia fue di-
señada por la investigadora principal, quien 
cuenta con formación especializada en artetera-
pia. Su diseño se fundamentó en los principios 
teóricos y metodológicos de la arteterapia y en la 
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literatura especializada sobre intervenciones 
grupales en este campo. Las cinco sesiones fue-
ron desarrolladas específicamente para esta in-
vestigación y estructuradas de forma secuencial 
de acuerdo con los objetivos de la intervención. 
Participantes 

En la investigación participaron tres estu-
diantes universitarias mayores de 21 años, las 
cuales cumplieron con los criterios de inclusión 
establecidos: ser estudiantes subgraduadas ma-
triculadas en el Recinto de Río Piedras de la Uni-
versidad de Puerto Rico y presentar niveles de 
ansiedad leve o moderada según el Inventario 
de Ansiedad de Beck (BAI). Inicialmente, 18 es-
tudiantes manifestaron interés en participar. De 
estas, cinco cumplieron con los criterios de inclu-
sión, mientras que once presentaron niveles de 
ansiedad severa y fueron referidas a servicios 
profesionales individuales, como parte de las 
consideraciones éticas del estudio. 
Procedimiento para el análisis de la informa-
ción 

El análisis de los datos se realizó siguiendo 
el modelo de análisis fenomenológico propuesto 
por Creswell y Poth (2023), el cual permite ex-
plorar y comprender las experiencias vividas 
por las participantes desde sus propias perspec-
tivas. Para apoyar la organización y el manejo de 
los datos cualitativos, se utilizó el software 
ATLAS.ti. 

El proceso analítico se desarrolló en varias 
fases. En primer lugar, se realizó una lectura 
completa y repetida de las reflexiones escritas, 

las notas de observación y las producciones na-
rrativas asociadas a las obras, con el propósito de 
familiarizarse con los datos y obtener una com-
prensión general del fenómeno (Creswell & 
Poth, 2023). Durante esta fase, los datos fueron 
organizados y gestionados mediante ATLAS.ti, 
lo que facilitó su sistematización. 

Posteriormente, se identificaron declaracio-
nes significativas relacionadas con la experiencia 
de las participantes durante las sesiones de arte-
terapia. En una segunda fase, estas declaraciones 
fueron codificadas y agrupadas en unidades de 
significado, proceso que fue apoyado por el uso 
de ATLAS.ti para la creación y organización de 
códigos. A partir de esta codificación, se desarro-
llaron categorías y subcategorías que reflejan pa-
trones recurrentes en las experiencias descritas 
por las participantes (Creswell & Poth, 2023). 

De manera complementaria, los resultados 
del Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) fueron 
analizados mediante estadística descriptiva sim-
ple, comparando las puntuaciones obtenidas an-
tes y después de la intervención. Este análisis 
permitió identificar cambios en los niveles de an-
siedad de las participantes, sirviendo como un 
indicador cuantitativo de apoyo para la interpre-
tación de los hallazgos cualitativos. 

Finalmente, se realizó una síntesis interpre-
tativa de los significados emergentes, inte-
grando las distintas fuentes de datos —reflexio-
nes escritas, observaciones, producciones artísti-
cas y resultados del BAI (ver Tabla 1)— con el fin 
de construir una comprensión profunda del im-
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pacto de la intervención en el bienestar emocio-
nal y en la percepción de la experiencia univer-
sitaria. 
Consideraciones éticas 

El estudio contó con la aprobación del Co-
mité Institucional para la Protección de los Seres 
Humanos en la Investigación (CIPSHI) del Re-
cinto de Río Piedras de la Universidad de Puerto 
Rico (Protocolo #2425-076), en cumplimiento 
con los principios éticos establecidos para la in-
vestigación con seres humanos. La participación 
en el estudio fue completamente voluntaria. A 
todas las participantes se les explicó el propósito 
de la investigación, los procedimientos, los posi-
bles beneficios y riesgos, así como su derecho a 
retirarse en cualquier momento sin consecuen-
cias, conforme a los principios de respeto por las 
personas, beneficencia y justicia establecidos en 
el Informe Belmont (National Commission for 
the Protection of Human Subjects of Biomedical 
and Behavioral Research, 1979). Posteriormente, 
se obtuvo el consentimiento informado por es-
crito, garantizando que las participantes com-
prendieran plenamente su participación en el es-
tudio. 

Se aseguró la confidencialidad de la informa-
ción mediante la asignación de códigos a las par-
ticipantes y el manejo seguro de los datos. Las 
reflexiones escritas y demás documentos fueron 
resguardados bajo llave en la oficina de la inves-
tigadora principal, mientras que los archivos di-
gitales fueron almacenados en dispositivos pro-
tegidos, siguiendo buenas prácticas en la gestión 

de datos en investigación cualitativa (Creswell & 
Poth, 2023). 

Como parte de las consideraciones éticas, las 
estudiantes que presentaron niveles de ansiedad 
severa según el Inventario de Ansiedad de Beck 
(BAI) (Beck et al., 1988) fueron referidas a servi-
cios profesionales individuales, con el fin de sal-
vaguardar su bienestar emocional. De igual ma-
nera, se procuró crear un ambiente grupal se-
guro, de respeto y libre de juicio, promoviendo 
la participación voluntaria y el cuidado emocio-
nal durante todo el proceso de intervención. 
Hallazgos 

Para responder a los objetivos de la investi-
gación, se presentan los principales hallazgos. El 
primer objetivo consistió en describir los cam-
bios en los niveles de ansiedad de las participan-
tes antes y después de la intervención grupal ba-
sada en arteterapia. A continuación, se exponen 
los resultados obtenidos mediante el Inventario 
de Ansiedad de Beck (BAI), administrado en dos 
momentos: preintervención y postintervención. 
Resultados cuantitativos 

Los resultados del BAI evidenciaron una dis-
minución consistente en los niveles de ansiedad 
en las tres participantes. En todos los casos, se 
observó un cambio hacia niveles mínimos al fi-
nalizar la intervención. La participante A redujo 
su puntuación de 11 (nivel leve) a 6 (mínimo), la 
participante B de 21 (moderado) a 6 (mínimo) y 
la participante C de 10 (leve) a 4 (mínimo). En 
conjunto, estos resultados descriptivos sugieren 
una mejoría en los niveles de ansiedad de las 
participantes antes y después de la intervención. 
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Tabla 1  
Resultados del Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) antes y después de la intervención 
Participante Puntuación  

preintervención 
Categoría 
preintervención  

Puntuación  
postintervención 

Categoría  
postintervención 

Participante 1 11 Leve 4 Mínimo 
Participante 2 21 Moderado 6 Mínimo 
Participante 3 10 Leve 6 Mínimo 

Nota. BAI = Inventario de Ansiedad de Beck.  
En relación con el segundo objetivo, que con-

sistió en analizar la experiencia subjetiva de las 
participantes durante las intervenciones grupa-
les que integran la arteterapia, a continuación se 
presentan los hallazgos cualitativos. Estos se 
fundamentan en las reflexiones individuales de 
las participantes, las observaciones de las inves-
tigadoras y el análisis de las producciones artís-
ticas elaboradas durante las sesiones grupales. 
Resultados cualitativos 

El análisis cualitativo permitió comprender 
con mayor profundidad cómo las participantes 
vivieron el proceso de arteterapia y de qué ma-
nera este influyó en su experiencia emocional y 
académica. A partir de este análisis, emergieron 
ocho categorías principales que recogen los sig-
nificados construidos durante la intervención 
(ver Tabla 2).  

Las participantes describieron el proceso ar-
tístico como un medio que les permitió canalizar 
emociones y procesar sus experiencias académi-
cas desde una perspectiva diferente. A través del 
uso de imágenes, colores y símbolos, lograron 
representar situaciones de sobrecarga, preocu-
pación y exigencias académicas, pero también 
espacios de alivio y organización emocional. En 
palabras de una participante: “Sentí como si me 

pude desahogar mediante el dibujo ya que octu-
bre ha sido un mes bastante caótico y siento que 
pude desenredar mis sentimientos mediante 
este medio. Me sentí mejor después”. 

Como se observa en la Figura 1, la produc-
ción artística refleja cómo las participantes inte-
graron elementos asociados a sus responsabili-
dades académicas con sus estados emocionales, 
lo que evidencia un proceso de reflexión y elabo-
ración simbólica. 

También, se evidenció una evolución en la 
dinámica grupal. Al inicio, la interacción era más 
limitada y con menor nivel de apertura; sin em-
bargo, a medida que avanzaron las sesiones, se 
fue desarrollando un ambiente de mayor con-
fianza, apoyo, escucha y validación mutua. Este 
cambio permitió que las participantes se sintie-
ran más cómodas compartiendo sus experien-
cias y conectando entre sí. 

Este proceso también se relacionó con una 
transformación en la percepción de la experien-
cia universitaria y con cambios en los niveles de 
ansiedad, en los que las participantes comenza-
ron a expresar una mayor sensación de control, 
claridad y bienestar emocional. En algunos ca-
sos, esta transformación se hizo evidente al com-
parar producciones artísticas realizadas al inicio 
y al final del proceso. 
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Tabla 2 
Categorías emergentes y citas representativas del análisis cualitativo 
Categoría Citas representativas 
Experiencia 
emocional en el 
contexto univer-
sitario 

Participante 3: “Muy acogedor. Llegué con muchos pensamientos de todas 
las tareas que me faltan por hacer y terminé pudiendo silenciar mi mente por 
un momento. Me gustó mucho”. 
Participante 2: “Antes de las intervenciones tenía mucha ansiedad o estrés 
académico, pero luego de las sesiones me sentía notablemente más relajada, 
calmada”. 

Expresión emo-
cional y simbó-
lica a través del 
arte 

Participante 3: “Sentí como si me pude desahogar mediante el dibujo ya que 
octubre ha sido un mes bastante caótico y siento que pude desenredar mis 
sentimientos mediante este medio. Me sentí mejor después”. 
Participante 3: “Me gustó la variedad de materiales que me hacen ser crea-
tiva en cómo uso mis manos para representar mis sentimientos […]”. 

Regulación 
emocional y bie-
nestar 

Participante 1: “Luego de cada terapia, me sentí mejor y con mayores ánimos 
y disposición para terminar un largo día”. 
Participante 3: “Sentía como si tenía el pecho pesado […] [;] sin embargo, 
después me sentí más liviana al terminar las obras”. 

Experiencia gru-
pal y sentido de 
comunidad 

Participante 2: “Fue bonito escuchar a otras personas hablar sobre si mismas 
y sobre lo que estudian.” 
Participante 3: “Como siempre, los materiales y compartir nuestras obras y 
explicarlas.” 

Autoconoci-
miento y desa-
rrollo personal 

Participante 2: “Nunca lo había pensado […] [;] fue más difícil pensar en co-
sas buenas que en las malas”. 
Participante 2: “Me siento hasta un poco orgullosa de mí”. 

Percepción de 
utilidad de la 
intervención 

Participante 1: “El escoger mis colores y elementos […] representó un espacio 
de esparcimiento”. 
Participante 1: “El ejercicio de respiración siempre me enfoca”. 

Nota. Categorías generadas por el software ATLAS.ti. 
 

La Figura 1 presenta la producción artística 
inicial de una de las participantes, elaborada al 
comienzo de la intervención. La obra representa 
su experiencia universitaria mediante elementos 
asociados a la carga académica, la desorganiza-
ción y la tensión emocional, reflejando el estado 
de ansiedad y malestar percibido al inicio del 
proceso de arteterapia. Esta representación cons-
tituye un punto de partida para comprender la 
experiencia subjetiva de la participante antes de 
la intervención.  

 
En la Figura 2, se observa que otra de las par-

ticipantes representó inicialmente su experiencia 
universitaria mediante elementos asociados a la 
carga, la desorganización y la tensión emocional. 
Posteriormente, en la producción final (ver Fi-
gura 3), se evidencian cambios hacia una repre-
sentación más estructurada, con elementos que 
reflejan mayor claridad, organización y sensa-
ción de control. Estas diferencias permiten apre-
ciar visualmente el proceso de cambio y resigni-
ficación que ocurrió a lo largo de la intervención. 
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Figura 1 
 
Expresión simbólica de las demandas académicas y la experiencia emocional 

 
Nota. Imagen elaborada por participante del estudio. 
 

Figura 2      Figura 3 
Representación inicial de experiencia universitaria Representación final de la experiencia universitaria 

luego de la terapia 

 
Nota. Imagen elaborada por participante del estudio.       Nota. Imagen elaborada por participante del estudio. 
*Las imágenes se presentan para ilustrar cambios en la percepción de la experiencia universitaria. Las imáge-
nes 2 y 3 se presentan para comparar la producción artística antes y después de la intervención.
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Discusión 
Los hallazgos de este estudio sugieren que la 

arteterapia grupal constituye una estrategia 
efectiva para promover la regulación emocional 
y la reducción de la ansiedad en estudiantes uni-
versitarias. La disminución de los niveles de an-
siedad observada en las participantes, junto con 
los procesos cualitativos de autorreflexión y de 
expresión emocional, apunta a un efecto positivo 
de la intervención tanto a nivel individual como 
a nivel grupal. Más allá del cambio en las pun-
tuaciones del BAI, los resultados evidencian 
transformaciones en la manera en que las parti-
cipantes comprendieron y manejaron sus expe-
riencias emocionales dentro del contexto univer-
sitario. 

Estos resultados son consistentes con inves-
tigaciones recientes que han evidenciado el im-
pacto positivo de la arteterapia en la reducción 
de la ansiedad. Gil Acosta y Chávez López 
(2024) señalaron que el uso del arte como medio 
terapéutico facilita procesos de regulación emo-
cional y disminución del malestar psicológico. 
De manera similar, en este estudio las partici-
pantes experimentaron una reducción en sus ni-
veles de ansiedad, así como una mayor claridad 
emocional y sensación de bienestar, lo que res-
palda el valor de la arteterapia como interven-
ción efectiva en contextos universitarios. No obs-
tante, la literatura sobre intervenciones grupales 
de arteterapia dirigidas a estudiantes universita-
rios continúa siendo limitada, particularmente 
en contextos latinoamericanos (Boyle, 2025), por 
lo que este estudio pudiera aportar evidencia, 

proveniente de una universidad pública de 
Puerto Rico, sobre el potencial de esta modali-
dad para promover el bienestar emocional del 
estudiantado. 

Desde una perspectiva teórica, estos hallaz-
gos son consistentes con lo planteado por Mal-
chiodi (2012), quien señaló que la arteterapia fa-
cilita la externalización de experiencias internas 
a través de medios simbólicos, permitiendo pro-
cesar emociones complejas de manera no ver-
bal. Esta interpretación también es consistente 
con evidencia reciente que continúa respal-
dando el potencial de la arteterapia para favore-
cer la regulación emocional y disminuir los sín-
tomas de ansiedad en distintas poblaciones 
(Joschko et al., 2024). En este estudio, el uso de 
colores, formas y símbolos permitió a las partici-
pantes representar sus vivencias académicas y 
emocionales, facilitando procesos de identifica-
ción, expresión y elaboración emocional que no 
siempre emergen a través del lenguaje verbal. 

Igualmente, los resultados se alinean con lo 
expuesto por Stuckey y Nobel (2010), quienes 
destacaron que las actividades artísticas contri-
buyen al bienestar emocional al promover esta-
dos de relajación, disminuir el estrés y favorecer 
la autorregulación. En coherencia con estos plan-
teamientos, las participantes reportaron sensa-
ciones de calma, alivio emocional y mayor clari-
dad mental luego de las sesiones, lo que refuerza 
el valor terapéutico del proceso creativo en con-
textos universitarios. 

Por otra parte, el componente grupal de la 
intervención jugó un rol central en la experiencia 
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de las participantes. A medida que avanzaron 
las sesiones, se evidenció un fortalecimiento en 
la cohesión grupal, así como en la expresión de 
apoyo, escucha activa y validación entre pares. 
Este proceso no solo facilitó la expresión emocio-
nal, sino que también promovió un sentido de 
pertenencia y de conexión. En este sentido, los 
hallazgos son consistentes con los planteamien-
tos del Trabajo Social con Grupos, en el que el 
grupo se concibe como un espacio de ayuda mu-
tua, aprendizaje compartido y construcción de 
significado colectivo (Ruiz González, 2013). Asi-
mismo, estos procesos pueden comprenderse 
desde la perspectiva de los factores terapéuticos 
de la intervención grupal, particularmente la 
cohesión grupal, la universalidad y el apoyo in-
terpersonal, descritos por Yalom y Leszcz (2020). 

El espacio grupal se convirtió en un escena-
rio seguro en el que las participantes pudieron 
reconocerse en las experiencias de otras, validar 
sus emociones y construir nuevas formas de 
comprender su vivencia universitaria. Este pro-
ceso de interacción y apoyo mutuo es clave en la 
práctica grupal, ya que fortalece la cohesión y 
potencia los procesos de cambio. Además, el 
proceso artístico facilitó la reflexión sobre la ex-
periencia universitaria desde una perspectiva 
más integradora. Las participantes no solo iden-
tificaron sus retos, sino también sus fortalezas y 
expectativas, evidenciando un proceso de resig-
nificación de su vivencia académica. Este ha-
llazgo es particularmente relevante, ya que su-
giere que la arteterapia no solo atiende el males-

tar emocional, sino que también promueve pro-
cesos de crecimiento personal, autoconoci-
miento y empoderamiento. 

En conjunto, estos resultados resaltan la per-
tinencia de integrar enfoques creativos y expe-
rienciales dentro de las prácticas del trabajo so-
cial en el contexto universitario. En particular, la 
arteterapia grupal se presenta como una estrate-
gia preventiva y complementaria a los servicios 
tradicionales, con el potencial de atender necesi-
dades emocionales desde un enfoque accesible, 
participativo y centrado en la experiencia. 

Además, es importante destacar que, du-
rante el proceso de reclutamiento, se observó 
que una proporción considerable de las estu-
diantes interesadas en participar no cumplía con 
los criterios de inclusión debido a presentar ni-
veles altos de ansiedad. Este hallazgo, aunque 
no formó parte de los resultados del estudio 
como tal, resulta significativo, ya que evidencia 
una necesidad apremiante de atención en salud 
mental dentro del contexto universitario. En este 
sentido, sugiere que existe una población estu-
diantil que podría beneficiarse de intervenciones 
más intensivas o especializadas. 

Por otra parte, tanto las participantes como 
las personas que manifestaron interés en el estu-
dio fueron exclusivamente mujeres. Este aspecto 
limita la diversidad de la muestra y plantea la 
necesidad de explorar, en futuras investigacio-
nes, cómo se manifiestan estas experiencias en 
otras poblaciones estudiantiles, incluyendo 
hombres y personas con identidades de género 
diversas. 
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Conclusiones 
Los hallazgos de este estudio confirman que 

la arteterapia grupal puede constituir una alter-
nativa viable y significativa para promover el 
bienestar emocional en estudiantes universita-
rias con niveles de ansiedad leve o moderada. 
Tanto los resultados cuantitativos como cualita-
tivos evidencian cambios positivos en la regula-
ción emocional, la autoconciencia y la manera en 
que las participantes comprendieron su expe-
riencia académica. La reducción en los niveles de 
ansiedad, junto con la posibilidad de expresar y 
procesar emociones a través del arte y del espa-
cio grupal, resalta el valor de este tipo de inter-
vención en el contexto universitario. De igual 
forma, el proceso grupal demostró ser un ele-
mento central al facilitar espacios de apoyo, va-
lidación y conexión entre pares. Este compo-
nente no solo fortaleció la experiencia indivi-
dual, sino que también promovió la construcción 
de significados compartidos y el sentido de per-
tenencia, aspectos fundamentales en el bienestar 
del estudiantado. 

Por otra parte, el proceso de reclutamiento 
evidenció que un número considerable de estu-
diantes interesadas no cumplía con los criterios 
de inclusión debido a presentar niveles elevados 
de ansiedad. Este hallazgo apunta a una necesi-
dad mayor en la población universitaria y su-
giere la importancia de desarrollar alternativas 
de intervención diversificadas que puedan aten-
der distintos niveles de complejidad en salud 
mental. 

Si bien los resultados no son generalizables 
debido al tamaño de la muestra y al diseño cua-
litativo del estudio, estos aportan evidencia va-
liosa sobre el potencial de la arteterapia grupal 
como estrategia preventiva y complementaria en 
el ámbito universitario. En este sentido, se hace 
necesario continuar desarrollando investigacio-
nes en esta línea, así como considerar la integra-
ción de espacios creativos y grupales dentro de 
los servicios de apoyo estudiantil, como parte de 
una respuesta más amplia y sensible a las nece-
sidades emocionales del estudiantado. 
Limitaciones 

El estudio presenta limitaciones que deben 
considerarse al interpretar los hallazgos. El ta-
maño reducido de la muestra (n = 3) limita la ge-
neralización, aunque es consistente con el enfo-
que fenomenológico centrado en la experiencia 
vivida. Además, la participación exclusiva de 
mujeres restringe la diversidad de perspectivas. 
Durante el reclutamiento, se identificó que va-
rias personas interesadas presentaban niveles al-
tos de ansiedad, evidenciando la necesidad de 
intervenciones más intensivas no contempladas 
en este estudio. Finalmente, el uso del Inventario 
de Ansiedad de Beck (BAI) se limitó a un análisis 
descriptivo sin grupo de comparación, por lo 
que los resultados deben interpretarse como in-
dicativos del proceso y no atribuibles exclusiva-
mente a la intervención. 
Recomendaciones 

Para un futuro estudio, se recomienda am-
pliar la muestra e incluir mayor diversidad en 
género, edad y niveles de ansiedad. Asimismo, 
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explorar efectos longitudinales para evaluar la 
sostenibilidad de los cambios. Se sugiere inte-
grar la arteterapia grupal como complemento a 
los servicios de apoyo psicológico en contextos 
universitarios, especialmente desde un enfoque 
preventivo. Asimismo, desarrollar intervencio-
nes diferenciadas para estudiantes con niveles 

elevados de ansiedad, incorporando apoyos clí-
nicos cuando sea necesario. Finalmente, fortale-
cer la integración del Trabajo Social con Grupos 
y la arteterapia para promover el bienestar emo-
cional, el apoyo mutuo y la permanencia estu-
diantil. 
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