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Resumen

En el estudio, se analizaron las practicas de trabajadoras sociales
en Puerto Rico en la intervencién con personas lesbianas, gais, bisexuales
y trans (LGBT), con el propésito de comprender los fundamentos que
orientan su actuacion, los desafios que enfrentan y las respuestas cons-
truidas en un contexto de heteronormatividad, violencia institucional y
condicién colonial. Para ello, se desarrollé un estudio cualitativo explora-
torio mediante entrevistas semiestructuradas a cuatro informantes exper-
tas y veinte trabajadoras sociales con experiencia de intervencion con este
colectivo. El andlisis temdtico se organiz6 en torno a tres categorias: epis-
temologia, intervencion social y desafios profesionales, incorpordndose la
violencia institucional como categoria emergente transversal. Los dere-
chos humanos se asumieron como horizonte ético-politico del ejercicio
profesional, mientras que el andlisis se apoy6 en categorias criticas del
trabajo social y en el concepto de violencia institucional. Los hallazgos
evidencian deficiencias en la formacién académica sobre diversidad sexo-
genérica, barreras de acceso a servicios esenciales y multiples manifesta-
ciones de violencia institucional. Asimismo, se identificaron practicas de
resistencia y un fuerte compromiso ético-politico por parte de las profe-
sionales.
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The study analyzed the practices of social workers in Puerto Rico
in their work with lesbian, gay, bisexual, and transgender (LGBT) people,
with the aim of understanding the foundations that guide their profes-
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Introduccion®

Las personas lesbianas, gais, bisexuales y trans (LGBT) contintdan enfrentando multiples
formas de desigualdad derivadas de estructuras sociales heteronormativas que condicionan el ac-
ceso efectivo a derechos, recursos y oportunidades de participacion social. Estas desigualdades no
solo se expresan en experiencias de discriminacion y exclusién, sino también en practicas institu-
cionales que reproducen relaciones de poder y generan obstdculos para el ejercicio pleno de la
ciudadania. En este contexto, el Trabajo Social se enfrenta al desafio de desarrollar intervenciones
capaces de reconocer estas formas de opresién y contribuir a su transformacién desde una pers-
pectiva critica (Langarita, 2016; McCartt, 2018).

La profesién fundamenta su ejercicio en el compromiso con la dignidad humana, la justicia
social, los derechos humanos y el respeto a la diversidad. La Federacién Internacional de Trabajo
Social (2014) y el Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico (CPTSPR, 2017) sittian
estos principios como referentes ético-politicos que orientan la practica profesional y la responsa-
bilidad de promover procesos de inclusién, participacién y transformacién social. En consecuencia,
la intervencién con personas LGBT exige no solo competencias técnicas y metodoldgicas, sino tam-
bién una reflexién permanente sobre los marcos epistemolégicos que sustentan la actuacion profe-
sional y sobre las condiciones institucionales en las que esta se desarrolla.

Desde esta perspectiva, el Trabajo Social estd llamado a revisar criticamente sus fundamen-

tos tedricos y metodolégicos para responder a las diversas formas de desigualdad que afectan a las
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personas LGBT. Como sefialan los debates con-
tempordneos de la disciplina, la intervencién
profesional no puede reducirse a la aplicacién de
técnicas, sino que constituye una praxis social en
la que confluyen dimensiones éticas, tedricas,
metodoldgicas y técnico-operativas (Guerra,
2025). Este posicionamiento resulta especial-
mente relevante en la intervencién con personas
LGBT, en la que las respuestas profesionales re-
quieren comprender la interaccién entre las tra-
yectorias individuales y los procesos estructura-
les de exclusion.

En Puerto Rico, estas dindmicas adquieren
caracteristicas particulares debido a la interac-
cién entre desigualdades histéricas, la influencia
de sectores conservadores en la produccién de
politicas publicas y la condicién colonial del
Paifs. Este escenario configura desafios especifi-
cos para el ejercicio profesional, al tiempo que
condiciona el acceso de las personas LGBT a de-
rechos y servicios esenciales.

En este marco, el presente estudio analiza las
préacticas profesionales de trabajadoras sociales
que intervienen con personas LGBT en Puerto
Rico, prestando especial atencién a los funda-
mentos epistemoldgicos que orientan su actua-
cién, las formas de intervencién desarrolladas,
los desafios que enfrentan y las manifestaciones
de violencia institucional identificadas en su
préctica. Con ello, se busca fortalecer el conoci-
miento disciplinar sobre esta temdtica y contri-
buir al debate contempordneo del Trabajo Social

desde un contexto escasamente estudiado.

Voces desde el Trabajo Social, 14(1), 2026

Antecedentes y objetivos de la investigacién

A través de la evidencia disponible, se ob-
serva que las personas LGBT enfrentan mayores
niveles de discriminacién en los &mbitos educa-
tivo, laboral, sanitario y comunitario, como re-
sultado de estructuras sociales e institucionales
que reproducen la heteronormatividad y otras
formas de desigualdad. Estas desigualdades se
manifiestan en barreras de acceso al empleo
(Mahowald et al., 2020), acoso escolar (Rivera-
Osorio & Arias-Gémez, 2020), obstaculos en los
servicios de salud (Granados-Cosme, 2022), difi-
cultades para acceder a una vivienda segura (Ro-
driguez-Diaz et al., 2016) y limitaciones en la
oferta de servicios psicosociales (Herndndez-
Melidn & Castillo, 2025). Aunque estas proble-
madticas han sido ampliamente documentadas a
nivel internacional, en Puerto Rico persiste una
escasez de estudios que analicen las practicas del
trabajo social con este colectivo, en un contexto
marcado por la condicién colonial y la influencia
de sectores conservadores en la politica ptblica
y en las dindmicas institucionales.

Desde el trabajo social, cuyo quehacer se fun-
damenta en la defensa de los derechos humanos,
resulta necesario examinar la formacién acadé-
mica, las competencias profesionales y los refe-
rentes tedricos que orientan la intervencién con
personas LGBT. En estudios realizados en
Puerto Rico, se han identificado actitudes nega-
tivas y prejuicios hacia el colectivo, falta de reco-
nocimiento de problemdticas especificas (Nie-
ves, 2007) y discrepancias entre la autopercep-

cién de competencia profesional y el dominio
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real de conocimientos, legislacién y destrezas
culturalmente pertinentes (Alvarez Rosario et
al., 2017). Estos hallazgos sugieren tensiones en-
tre el discurso profesional y la practica, y apun-
tan a la reproduccion del estigma y de practicas
discriminatorias en los procesos de intervencion.

Del mismo modo, la formacién especializada
insuficiente y el limitado desarrollo del conoci-
miento disciplinar pueden comprometer la cali-
dad de la intervencién profesional (Chonody &
Smith, 2013), afectar el ejercicio de la libre deter-
minacién de las personas usuarias, restringir el
acceso equitativo a los servicios y favorecer la re-
produccién de précticas alejadas de los princi-
pios éticos y metodolédgicos del trabajo social
(Gardner et al., 2014; Messinger, 2006).

Ante este escenario, el estudio se enfocd en
analizar los fundamentos epistemolégicos que
informan la préctica, los marcos tedrico-concep-
tuales que orientan la intervencién y los princi-
pales desafios profesionales en el trabajo con
personas LGBT. Para ello, se integraron la pers-
pectiva de derechos humanos (Ife, 2008; Mapp et
al., 2019) y el concepto de violencia institucional
(Armida et al., 2015). Este abordaje permiti6 pro-
blematizar y transformar las précticas profesio-
nales en funcién de la justicia social y la equidad.
Metodologia

El estudio se desarroll6 mediante un disefio
exploratorio con enfoque cualitativo, orientado a
comprender un fenémeno escasamente investi-
gado en profundidad (Rubin & Babbie, 2010). En
una fase inicial, se realizaron cuatro entrevistas

a informantes expertas (IE), cuyas aportaciones

permitieron elaborar y afinar el guion de entre-
vista dirigido a las unidades de informacién
(UI), asi como delimitar los criterios de elegibili-
dad.

Se emple6 un muestreo propositivo, estable-
ciendo como criterios de inclusién: tener 21 afios
0 mds, poseer licencia y colegiacion vigente en
trabajo social y contar con, al menos, cinco afios
de experiencia trabajando con personas LGBT.
Estos criterios permitieron seleccionar partici-
pantes con conocimiento situado y con capaci-
dad para aportar informacién pertinente a los
objetivos del estudio (Maxwell, 2013). El recluta-
miento se llevé a cabo mediante una convocato-
ria digital, difundida a través del Colegio de Pro-
fesionales del Trabajo Social de Puerto Rico y de
redes sociales, complementada con muestreo
por referencia.

Las Ul estuvieron compuestas por 20 traba-
jadoras sociales puertorriquefias con experiencia
en la atencién a personas LGBT. El tamafio de la
muestra se determiné por saturacién tedrica. La
recoleccién de datos se realizé mediante entre-
vistas semiestructuradas en modalidad virtual,
utilizando un guion de preguntas abiertas orga-
nizado por niveles de complejidad, lo que faci-
lit6 una exploracién progresiva y en profundi-
dad de las experiencias, conocimientos y précti-
cas profesionales de las UI (Burgos, 2011). Por
medio de las entrevistas, se logré recopilar na-
rrativas detalladas sobre los procesos de inter-
vencion, los marcos de referencia empleados y

los desafios enfrentados en la préctica.
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El andlisis de los datos se fundamenté en la
propuesta de Wolcott (1994), mediante un pro-
ceso de codificacién temédtica apoyado en el soft-
ware NVivo. Se definieron tres categorias preli-
minares —fundamentos epistemoldgicos, inter-
vencion social y desafios—, y posteriormente se
incorpord la violencia institucional como catego-
ria emergente. Este proceso permitié identificar
patrones, organizar las narrativas y construir in-
terpretaciones analiticas.

Para fortalecer la rigurosidad del estudio, se
realiz6 una verificaciéon cruzada de la informa-
cién, integrando los datos empiricos con la lite-
ratura cientifica y las narrativas derivadas de las
entrevistas (Okuda & Goémez-Restrepo, 2005).
En el plano ético, se garantizé el consentimiento
informado, el manejo confidencial de la informa-
cién y la adhesién a las disposiciones del Cédigo
de Etica del CPTSPR (2017).

Hallazgo y discusién

A continuacién, se exponen los hallazgos
mads relevantes de las entrevistas individuales,
organizados en funcién de las cuatro categorias
de andlisis: fundamentos epistemoldgicos, inter-
vencion social, desafios de la practica y violencia
institucional. Cada seccién incluye la definicién
de la categoria, los subtemas emergentes y su
discusion en relacién con otros estudios locales e
internacionales.

Acercamiento a los fundamentos epistemologi-
cos que sustentan la prdctica profesional

Desde la epistemologia, se estudia el conoci-
miento, teniendo en cuenta las interacciones so-

ciales, la historia y la cultura del fenémeno o
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asunto en cuestién. La parte central de este ejer-
cicio consiste en analizar cémo el conocimiento
se construye, se valida y se transmite sobre la
realidad que rodea a las personas (Ander-Egg,
2011).

Las narrativas recogidas sugieren que la for-
macién en diversidad sexual y de género en los
programas de trabajo social en Puerto Rico re-
sulta insuficiente, se aborda con poca profundi-
dad o es inexistente. Ademds, las participantes
destacaron la falta de dominio del cuerpo do-
cente, e incluso, su omisién en los contenidos de
los cursos. Al respecto, TS 19 dijo: “Realmente,
la academia solo te prepara para trabajar con he-
terosexuales. O sea, siempre sacando aparte pro-
fesores o profesoras que quizds esa sea su espe-
cializacién o que haya un curso en la universi-
dad[...]”.

Con estos hallazgos, se coincide con Garay
Rodriguez et al. (2019), quienes identificaron
una insuficiente preparacion académica de tra-
bajadoras sociales puertorriquefias en diversi-
dad sexogenérica. Y, esta insuficiente incorpora-
cién de la diversidad sexual y de género en los
curriculos universitarios, limita el desarrollo de
la dimensién técnico-operativa de la profesion,
al dificultar que las futuras profesionales cons-
truyan respuestas fundamentadas frente a situa-
ciones de discriminacién y violencia institucio-
nal (Guerra, 2025). Todo ello es consistente con
lo planteado por Mallon (2018), quien sefialé que
es posible completar estudios en Trabajo Social
sin contar con las competencias necesarias para

intervenir adecuadamente con personas LGBT.
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Algunas participantes relataron haber atra-
vesado experiencias en las que el profesorado
asumia posturas homonegativas. Estas acciones
ocurrian sin considerar los efectos adversos en
trabajadoras sociales en formacién que enfren-
tan cuestionamientos sobre su identidad sexual
en ese momento de sus vidas. Tal como mani-
festo TS 4: “La experiencia que tuve a nivel de
maestria en una clase fue que una profesora to-
davia consideraba la homosexualidad como un
trastorno [...]. Creo que eso ayudo a retrasar mi
salida del cléset por dos afiitos mas”.

El relato rescatado es similar a los reportados
por Toro-Alfonso et al. (2008), quienes encontra-
ron que mds de la mitad de las estudiantes en-
cuestadas en su investigacion dijeron haber sen-
tido temor en el salén de clase debido a la discri-
minacién por su orientacién sexual, sefialando
este espacio como el mds incomodo en la univer-
sidad. En ocasiones, la facultad falla en abordar
situaciones de discriminacién u homonegativi-
dad en el aula, generando sensacién de inseguri-
dad debido a la inaccién ante expresiones de
odio. En ocasiones, las propias estudiantes son
quienes asumen una actitud afirmativa e inclu-
siva a diferencia de algunas docentes (Dentato et
al., 2016).

Otras participantes compartieron narrativas
de experiencias positivas en sus procesos de for-
macién académica, en las que el personal do-
cente mostré apertura respecto a temas de diver-
sidad sexual y de género, integrando en sus en-
seflanzas principios éticos del trabajo social. Di-

chas experiencias provocaron en las trabajadoras

sociales interés por involucrarse en asuntos que
conciernen al colectivo, desarrollando asi capa-
cidades como la sensibilidad, el respeto y la em-
patia para conectar con el plano personal. Se
aprecia que incluir en los contenidos temas ex-
plicitos y especificos abre el espacio para que tra-
bajadoras sociales en formacién logren reflexio-
nar sobre sesgos y prejuicios que operaban de
forma inconsciente. TS 13 expresé: “Yo pienso
que haber contado con profesores y profesoras
que son parte de la comunidad, a mi me ayudé
mucho a entender, porque yo no soy parte de la
comunidad LGBT”.

Estas narrativas coincidieron con las de
Craig et al. (2014), quienes destacaron que la au-
toeficacia percibida por los estudiantes de tra-
bajo social es determinante para su préctica, es-
pecialmente en contextos sin supervision. En
este sentido, la falta de formacién académica en
diversidad sexogenérica ha llevado a las profe-
sionales a desarrollar conocimientos de forma
autodidacta, como expresién de su compromiso
ético, siendo la mayoria de la literatura consul-
tada proveniente de otros paises, especialmente
de Estados Unidos. Al indagar sobre las fuentes
utilizadas, TS 19 indicé: “Muchas lecturas, mu-
chas investigaciones que, a través de toda mi for-
macién, fui adquiriendo [...]. [Quiero] seguir pa-
ginas que tengan que ver con los asuntos LGBT,
pues también es otra forma de mantenerme [in-
formada]”. Pese a que las producciones extranje-
ras contribuyen al entendimiento de las proble-

maticas que enfrentan las personas LGBT y pro-
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porcionan marcos de referencia ttiles para la in-
tervencion, no siempre reflejan las particularida-
des sociales, histéricas, politicas, econémicas y
culturales del contexto en el que se sittia la préc-
tica profesional.

Por medio de los relatos, se observé céomo los
colectivos incorporados al activismo social se
posicionaron como productores de saberes en te-
mas relacionados con las personas LGBT. Desde
estos espacios autoconvocados, se desarrollaron
estrategias de lucha social y se crearon iniciati-
vas enfocadas en la defensa de los derechos hu-
manos, que sirvieron de referencia para las pro-
fesionales del trabajo social. Asf lo afirmé TS 4:
“He obtenido aprendizaje, he obtenido estrate-
gias de lucha [...] [y] he aprendido con movi-
mientos sociales el aspecto de la lucha colectiva”.
El trabajo con poblaciones vulneradas es una
manifestacion concreta de la responsabilidad
ético-politica de quienes ejercen el trabajo social.
Esta responsabilidad se materializa a través de la
educacién continua del gremio, la movilizacién
social y el empoderamiento de grupos margina-
dos y oprimidos (Claramunt et al., 2018). Los co-
lectivos de activismo social se constituyen como
espacios de resistencia ante medidas que inten-
tan dar retroceso a la politica ptiblica progresista
y negar los derechos bdsicos, asi como espacios
de produccién de conocimiento, nutridos por las
experiencias de las propias personas marcadas
por distintas expresiones de violencia. Una prac-
tica consona con el proyecto ético-politico y ba-

sada en una perspectiva de derechos humanos
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exige que las trabajadoras sociales se inserten en
los espacios de lucha y de reivindicacion.

Las narrativas aqui discutidas reflejan los re-
sultados derivados del disefio e implementacién
concertados de un proyecto ético-politico en
Puerto Rico. El mismo ha posibilitado la articu-
lacién entre los valores y principios del trabajo
social, el accionar profesional y los referentes
tedricos adoptados, incorporando una compren-
sién critica de la realidad social en la que se ins-
criben las intervenciones (Barreto Cortez, 2010).
A su vez, se permite trascender la supuesta neu-
tralidad disciplinar e implica al trabajo social en
los asuntos que afectan a sus participantes y que
involucran la politica ptblica (Cabrera-Cirilo,
2012).

Intervencion social con personas LGBT

Desde una perspectiva critica, la interven-
cién profesional en Trabajo Social constituye una
praxis que articula dimensiones éticas, tedricas,
metodoldgicas y técnico-operativas para respon-
der a las expresiones de la cuestién social (Gue-
rra, 2025). En este sentido, la intervencién no
puede entenderse tinicamente como un conjunto
de técnicas, sino como un proceso social orien-
tado por un proyecto ético-politico y sustentado
en decisiones profesionales fundamentadas. En
los hallazgos, se mostré que las participantes
desarrollan précticas de resistencia que trascien-
den la prestacién de servicios y sitdan la inter-
vencién profesional como una préctica compro-
metida con la defensa de los derechos, la justicia
social y la transformacién de las estructuras que

producen exclusién. Esta orientacién resulta
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coherente con el proyecto ético-politico del tra-
bajo social, que entiende la intervencién como
una prédctica critica y emancipadora.

Desde las Ul, se comparti6 el impacto perso-
nal y profesional de sus intervenciones sociales.
A través de sus verbalizaciones, se mostré cémo
la interaccion con personas LGBT ha fomentado
el desarrollo de la sensibilidad, la toma de con-
ciencia sobre los privilegios individuales dentro
de un sistema patriarcal y la transformacién de
su perspectiva. Respecto a esto, TS 13 acot6: “Yo
tuve que hacer un proceso de transformacién
[...]. Yo criado como cualquier nifio, normal-
mente en un sistema patriarcal, pues, yo tuve
que transformar mis pensamientos, mi forma de
ver la vida”. Estos planteamientos coinciden con
los hallazgos del estudio realizado por Nieves
(2007), en el que se identificé que las trabajado-
ras sociales que se mostraban cercanas a las per-
sonas LGBT poseian una mayor apertura y sen-
sibilidad, asi como una mayor conciencia sobre
los privilegios personales. Realizar intervencio-
nes sociales reflexivas se convierte en un ejerci-
cio imprescindible para alcanzar una préctica
competente que garantice el bienestar de las par-
ticipantes, mientras que ignorar actitudes homo-
negativas conlleva agravar su problema o dete-
riorar su salud mental (Esteban et al., 2021).

En lo relativo a las barreras identificadas por
las Ul en las experiencias de las participantes, la
mayoria estuvo vinculada al acceso a servicios
esenciales que permitan gozar de una calidad de

vida y el desarrollo de una vida sostenible para

cualquier ser humano. “Los recursos econémi-
cos, la vivienda, la transportacién, el empleo son
aspectos que algunas personas LGBTIQ+ pue-
den tener dificultad” (TS 5).

Entre las barreras mds mencionadas en las
entrevistas estaba el acceso a la vivienda. La
principal razén es el discrimen por parte del per-
sonal que trabaja en agencias o instituciones en-
cargadas de facilitar la obtencién de vivienda,
asi como por parte de personas propietarias de
residencias privadas que las rentan. En lo rela-
tivo a este aspecto, TS 20 menciono:

Nos llegan por conductas de riesgo, porque
sus papds no los quieren en la casa porque
son de la comunidad o se enteraron que son
de la comunidad o se enteraron que son VIH
positivos, se quedan sin residencia y sin el
apoyo de sus padres.

Segun report6 la Oficina del Censo de Esta-
dos Unidos (2021), en Puerto Rico se presento la
menor proporcién de personas (0.5%) y parejas
LGBT (0.2%) propietarias de vivienda en compa-
racion con sus contrapartes heterosexuales. En la
mayoria de los casos, se combinan factores como
la edad, el nivel socioeconémico, el nivel educa-
tivo alcanzado, la red de apoyo disponible, la
raza y el género. En esta linea, McCarthy y Parr
(2025) sefialaron que el sinhogarismo en perso-
nas LGBT se asocia con rechazo familiar, abuso
y negligencia en la nifiez, limitaciones educati-
vas, problemas de salud mental, consumo de
sustancias, violencia y explotacién sexual. Entre
las problemadticas mds recurrentes, se destacé la

salida del armario, que con frecuencia conlleva
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rechazo por parte de figuras significativas y la
pérdida de apoyo familiar. Asilo reafirmé TS 16,
quien expresé: “El rechazo de la familia estd su-
per latente. Todavia es una preocupacién bien
grande la salida del cléset [...]. Son cosas que te
puedo decir que trabajo de manera diaria”.

Persisten los tabtes en el ntcleo familiar de
la sociedad puertorriquefia, debido a ideas hete-
rocéntricas y machistas que con frecuencia gene-
ran rechazo, intolerancia y agresiones (Esteban
et al., 2023). La situacién se agrava ante la limi-
tada disponibilidad de servicios sociales especia-
lizados para atender a personas LGBT y las de-
sigualdades, segiin la zona geogréfica de resi-
dencia, lo que propicia que muchas personas
LGBT opten por trasladarse al drea metropoli-
tana, donde se concentran mds recursos y se per-
cibe mayor apertura hacia la diversidad. Tal
como compartié TS 1:

Hay mucha gente de la comunidad se des-

plaza a San Juan o al 4rea Metro, porque aqui

es donde, quizd, sienten mds seguridad o

mds servicio accesible o mds aceptacion [...]

En realidad, el resto [de] Puerto Rico es algo

totalmente diferente.

Encontramos fragmentacién de los servicios
en el contexto puertorriquefio, pero también en
Espafa. Herndndez-Melidn y Castillo (2025) in-
dicaron que la provisién de servicios psicosocia-
les para personas LGBT ha sido mayoritaria-
mente delegada a organizaciones sin fines de lu-
cro, lo que produce una distribucién desigual y
deja a ciertos sectores con menor acceso (Netto,

2003). Este rezago se vincula a factores como las
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limitaciones en transportacion, la escasez de re-
cursos econdémicos, la ausencia de redes de
apoyo y el desconocimiento de los servicios dis-
ponibles. Todo ello dificulta la articulacién de es-
fuerzos colectivos para reclamar derechos bési-
cos como la salud, la vivienda, el empleo, la edu-
cacion, la alimentacién y la justicia.

En el caso de la nifiez y la juventud LGBT,
esta etapa vital suele transcurrir en contextos
donde sus identidades no son reconocidas como
legitimas por familiares o tutores legales. Frente
a una identidad diversa emergen intentos para
que se adhieran a una identidad heterosexual.
De ahi, que en ocasiones, recurren a las trabaja-
doras sociales para llevar a cabo précticas dirigi-
das a “cambiarlas”, lo que constituye una peti-
cién implicita para practicar terapias de conver-
sion. TS 7 discutié este asunto y dijo que “sus
tamiliares los llevan donde los trabajadores so-
ciales o donde el psicélogo con la expectativa de
que les van a ensefiar a ese adolescente o le va a
instruir a que sea una persona heteronorma-
tiva”. En Puerto Rico, el Estado de derecho en
torno a las terapias de conversién es limitado y
se sustenta principalmente en los cédigos de
ética profesional y en la Orden Ejecutiva 2019-
016. No obstante, este marco normativo enfrenta
cuestionamientos a raiz de la decision de la
Corte Suprema de los Estados Unidos en el caso
Chiles v. Salazar (2026), que favorecié a una te-
rapeuta que impugné la prohibicién de estas
précticas en menores de edad en Colorado. El
Tribunal determiné que la expresién en contex-

tos terapéuticos estd protegida por la libertad de
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expresion y ordend revisar su constitucionali-
dad. La controversia persiste pese a la amplia
evidencia de sus efectos perniciosos (Campbell
& van der Meulen Rodgers, 2023).

En las experiencias compartidas, se eviden-
ci6 que las colegas coinciden en sefialar los efec-
tos que acarrea la relaciéon colonial entre Puerto
Rico y Estados Unidos, lo que propicia que las
decisiones adoptadas en Estados Unidos incidan
en el ordenamiento juridico local, suponiendo
un retroceso en materia de derechos humanos y
limitando la implementacién de leyes propias
fundamentadas en la libre determinacidn, la de-
mocracia y la dignidad humana. Las profesiona-
les reconocieron que esta vinculacién desigual
incide tanto en su quehacer profesional como en
las condiciones de vida de las participantes
LGBT.

El tema de politica publica, de acceso a servi-

cios de salud y cosas bdsicas como vivienda,

salud, educacion [...] que se garantice el ac-
ceso a eso y que se garantice que esos dere-
chos se queden ahi, que no nos toque como
lo que se ha querido hacer en Estados Unidos

y, pues, que ya derechos que hemos logrado

quieren quitarlos. (TS 1)

Alindagar sobre los referentes empleados en
las intervenciones sociales, las participantes re-
portaron que no se adhirieron a uno en particu-
lar, dependiendo de la eleccién de la teoria, el
modelo, la perspectiva o el enfoque escogido
para la situacién planteada durante la interven-

cién. Esto se debe a que ningtn referente, por si

solo, puede dar cuenta de las complejidades so-
ciales que atraviesan las personas LGBT. TS 4
menciono:

El trabajo social es una profesién emancipa-

toria y eso implica que es una profesion anti-

capitalista, antipatriarcal, poscolonialista,
antihegemonica. Y para ello se nutre de teo-
rias criticas que incluye los feminismos, las
masculinidades, las teorfas de género [...].

Un lente no es suficiente para mirar la reali-

dad social.

Para Dentato et al. (2016), persiste la necesi-
dad de ampliar la competencia profesional de las
trabajadoras sociales respecto a referentes que
respalden sus intervenciones sociales con perso-
nas LGBT a nivel micro y macro. Sostuvo que,
para esto, las profesionales primero deben reco-
nocer sus privilegios personales y practicar la
humildad cultural, antes de realizar acciones di-
rigidas a defender los derechos que afectan ad-
versamente a las personas LGBT. La practica
debe responder a la realidad de las participantes
para garantizar su pertinencia y eficacia.

Asimismo, algunas trabajadoras sociales
afirmaron que no utilizaban un referente en par-
ticular para sus intervenciones sociales, sino que
remitfan a “postulados” personales que recono-
cen el derecho individual y el valor inherente a
la humanidad. En lo que concierne a esta pos-
tura, TS 3 compartié: “En mi cardcter personal,
yo te dirfa que ninguna teorfa. Simplemente mi
postulado de que la gente es gente, que la gente
tiene derecho y que la gente vale por lo que es”.

Si bien la experiencia otorga conocimientos y
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destrezas de alto valor, es imprescindible que la
intervencién social con las participantes no se
base en buenas intenciones, sino que debe sus-
tentarse en referentes tedricos y metodolégicos
que hayan demostrado ser eficaces, que no resul-
ten perjudiciales para su bienestar (Buchanan,
2009) y que no erosionen la rigurosidad y la cre-
dibilidad profesional del trabajo social. Esta con-
sideracién responde al principio ético de no ma-
leficencia y a la obligacién profesional de basar
las intervenciones en evidencia cientifica y en
enfoques afirmativos (CPTSPR, 2017).

La dilucién de la formacién académica y el
debilitamiento de los marcos teéricos y metodo-
l6gicos que sustentan la practica profesional es
resultado de las politicas neoliberales (Benito &
Chinchilla, 2016) y de las dindmicas de despro-
fesionalizacién del trabajo social (Nogués &
Martin-Estalayo, 2022), asociadas a la mercanti-
lizacién y privatizaciéon de los servicios sociales,
la reduccién de la autonomia profesional y la
precarizacién de las condiciones laborales (Her-
néndez-Echegaray, 2019).

Aunque las entrevistadas manifestaron aten-
der de forma recurrente problemaéticas vincula-
das a la salida del armario, no hicieron referencia
a marcos tedricos especificos que orientaran sus
intervenciones. Esta ausencia resulta significa-
tiva, dado que los modelos de desarrollo de
identidades sexogenéricas (Cass, 1979; Coleman,
1981; Troiden, 1989) constituyen herramientas
fundamentales para acompafiar estos procesos,

particularmente frente a las tensiones y presio-
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nes derivadas de las normas sociales ya que per-
miten comprender las etapas de construccién
identitaria y orientar intervenciones mads infor-
madas y sensibles (Eliason & Schope, 2007).
Desafios en la prdctica con personas LGBT

Entendemos como desafios aquellas dificul-
tades, tensiones u obstdculos que enfrentan las
trabajadoras sociales puertorriquefias en sus in-
tervenciones sociales con participantes LGBT.
Este concepto permite identificar situaciones
que afectan a su bienestar, limitan sus decisiones
o entorpecen sus acciones profesionales.

Con frecuencia, en las Ul, se reportaron que
sus nombramientos no llevaban el titulo de tra-
bajadoras sociales, aunque sf les requerian pre-
paracién en la disciplina y dominio de destrezas
y competencias caracteristicas de la profesion.
En su lugar, suplantan titulos que no estan vin-
culados a una profesién establecida y adjudican
tareas afines a las necesidades institucionales. En
esta linea, TS 1 reporté: “Puede haber otros
puestos que estdn ocupados por trabajadores so-
ciales, pero no nos contratan como trabajadores
sociales. Y hay algunos, de hecho, manejo de
caso te pide concretamente que tu formacién sea
en TS. Pero no te contratan como TS”. Esto ilus-
tra el fenémeno de la desprofesionalizacion del
trabajo social que, en este caso, se manifiesta al
crear titulos laborales que no representan nin-
guna profesion reconocida con el tinico propé-
sito de ajustar los requisitos a la realidad de las
instituciones, evadir el pago de sueldos justos y

eludir el cumplimiento de las leyes que regulan
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profesiones establecidas como el trabajo social
(Ramos Cruz, 2016).

Algunas entrevistadas mencionaron que sus
contrataciones o los programas a los que estaban
adscritas dependian de fondos externos, siendo
la obtencién de fondos compleja, provocando
inestabilidad laboral e impactando negativa-
mente en la atencién hacia las personas LGBT.
Tal como sefialé6 TS 17: “Nosotros trabajamos
con fondos o propuestas federales [...] eso cam-
bia bastante, como todos los fondos. Puede ser
que este afio se apruebe una cantidad; el otro afio
[otra...; la obtencién de] fondos siempre es un
problema”.

La precarizacién de los servicios y recursos
disponibles, especialmente en el sector ptblico,
es una constante (Barreto Cortez & Lépez Ortiz,
2011, como se cita en Lépez Ortiz et al., 2014).
Aunque en el sector privado se reportan mejores
condiciones laborales (espacios fisicos, materia-
les, recursos, entre otros), los salarios son més
bajos, hay menos beneficios y una mayor incer-
tidumbre sobre la continuidad de su contrata-
cion.

La inaccién de la Junta Examinadora de Tra-
bajo Social de Puerto Rico frente a los reportes
de faltas éticas sobre acciones discriminatorias
por parte de profesionales hacia personas LGBT
es también sefialada por las participantes, quie-
nes exigen el cumplimiento de las disposiciones
recogidas en el cédigo de ética profesional y la
imposicién de sanciones a quienes las incum-
plen. Asi lo denuncié TS 4, quien dijo: “Una de

las criticas grandes que yo tengo es que, cuando

se llevan querellas a la Junta Examinadora de
Trabajo Social en Puerto Rico, el procedimiento
de responder es nulo o muy pobre”. La Junta
Examinadora de Trabajo Social de Puerto Rico
presenta una visibilidad publica limitada y ca-
rece de plataformas digitales activas, lo que res-
tringe la transparencia y la rendicién de cuentas,
especialmente en la gestién de querellas éticas,
al no divulgar informes ni datos accesibles. Esta
opacidad dificulta la reflexién critica del gremio,
la consolidacién de estandares éticos publicos y
la confianza ciudadana en la disciplina. En este
contexto, Moriarty et al. (2015) sefialaron que
existe un conocimiento limitado sobre la relacién
entre la profesién y sus estructuras regulatorias.
En esa misma linea, identificaron inquietudes
entre las trabajadoras sociales ante la posibilidad
de sanciones disciplinarias derivadas de conduc-
tas en su vida privada ajenas al &mbito profesio-
nal.
Una mirada a la violencia institucional

La violencia institucional se refiere a accio-
nes u omisiones del Estado, o de agentes que ac-
tdan en su nombre, que vulneran los derechos
humanos (Armida et al., 2015). Puede manifes-
tarse de forma explicita o encubierta, mediante
précticas que normalizan conductas inmorales
sin incurrir necesariamente en ilegalidades (Pita
et al., 2022). Entre sus expresiones mds comunes
con relacién a las personas LGBT, y apuntadas
también por las Ul, se encuentran la dilacién y
obstaculizacién de procesos, la negacién de ser-
vicios, la provision de informacién incorrecta, la

imposicién de obstdculos burocraticos, el trato
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inapropiado (insultos) y las burlas, el desarrollo
de legislaciones excluyentes y la falta de aplica-
cién de leyes antidiscriminacién. Como sefial6
TS 11:

He tenido casos de violencia doméstica entre

parejas de otras orientaciones sexuales,

donde cuando se les llaman a los albergues,
pues, ponen [reparos] para brindarles la
ayuda. Porque la orientacién sexual no es la

“normal”. Es como decfa la compafiera, “lo

que es la burocracia”.

Los hallazgos del estudio de Toro-Alfonso et
al. (2008) sobre exclusién social, revelaron que
una proporcion significativa de personas LGBT
reporté haber sufrido insultos verbales (64%),
enfrentar prejuicio en agencias publicas (43%) y
sentir temor por su seguridad en espacios publi-
cos (32%), identificando al cuerpo policial como
la institucién menos tolerante. Estos resultados
evidenciaron la persistencia de dindmicas de ex-
clusién que limitaron el acceso equitativo a ser-
vicios estatales y reprodujeron tratos desiguales
por razén de orientacion sexual e identidad de
género, restringiendo el pleno ejercicio de dere-
chos en comparacién con las personas heterose-
xuales.

La creciente privatizaciéon de los servicios
publicos ha implicado un debilitamiento del Es-
tado Benefactor, trasladando funciones estatales a
entidades privadas (incluidas algunas de base
religiosa) que pueden fijar criterios de admisién
basados en sus ideologias y limitando el acceso

de personas LGBT a dichos servicios. TS 18 dijo
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al respecto: “Se han presentado ciertas dificulta-
des cuando van a recibir algtin servicio, péngase
de base religiosa, y aqui puedo poner el ejemplo
de cuando tienen algin abuso de sustancias |[...]
se han enfrentado en que hay discriminacién”.
Pese a la existencia de marcos legales, persisten
précticas excluyentes. En esta linea, Boglio
(2015) develd la escasez de estudios que evaltien
la efectividad de estas entidades frente a la po-
breza, la desigualdad y la exclusién, asi como su
rol dentro del proyecto neoliberal y sus implica-
ciones para el trabajo social.

Los datos sugieren que las personas con ex-
periencias trans son las que enfrentan niveles
mads intensos de discriminacién y vulneracién de
derechos y las que enfrentan mayores dificulta-
des para acceder a servicios en general (educa-
cién, salud, empleo y justicia). Con relacién a
ello, TS 2 aseverd: “Enfrentan varios retos. Uno
que puedo reconocer es que, a nivel del Estado,
es cuando ti vas a hacer unas credenciales [...]
como licencia de conducir, certificado demogra-
fico [...] todavia sigue existiendo estas clasifica-
ciones binarias”. Estas narrativas coinciden con
lo documentado por Padilla et al. (2016) en un
estudio mixto con 98 personas trans en Puerto
Rico en el que se confirma que la burocracia fun-
ciona como un mecanismo que legitima la exclu-
siébn en agencias publicas, incluso cuando se
cumplen con los requisitos de elegibilidad.

Igualmente se documentaron experiencias
de violencia institucional en los contextos educa-

tivos, tanto en las escuelas como en las universi-
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dades. La nifiez y la juventud LGBT no son reco-
nocidas, validadas o respetadas en los contextos
educativos, ya sea por familiares o docentes. La
incapacidad para respetar otras identidades se-
xuales o de género se traduce en dindmicas vio-
lentas. En las verbalizaciones de las entrevista-
das, se mostraron formas explicitas e implicitas
de cémo los desbalances en los poderes dan es-
pacio a las inequidades en las interacciones so-
ciales. La TS 3 comparti6é que
tenia una chica que cada vez que tenia su
menstruacién entraba en crisis [...] La maes-
tra de ciencias de la familia y consumidor,
cada vez que entraba en crisis, intentaba po-
nerle la mano para sacar ese demonio, hasta
que ella [la estudiante] me confié que ella no
queria ser mujer, ella queria que le sacaran la
matriz, ella no queria tener menstruacion.
Cuando lo empezamos a trabajar desde ese
punto de vista, me converti en la més odiada
de la escuela.
Por su parte, TS 8 relato:
El director del programa, que me cuestio-
naba por qué yo me pintaba las ufias [...],
buscaba invisibilizar una organizacién de es-
tudiantes de trabajo social interesada en fun-
dar una organizacién para estudiantes
LGBT. Cuestionaba que eso era una organi-
zacién discriminatoria porque no aceptaba a
personas heterosexuales.
La Red de Educacion de Gays, Lesbianas y Hete-
rosexuales (GLSEN, por sus siglas en inglés)
capt6 en su reporte 2021 que las escuelas puerto-

rriquefas eran espacios inseguros para la nifiez

y la juventud LGBT. El equipo investigador en-
contr6 que algunas estudiantes escuchaban a
personal escolar haciendo expresiones homone-
gativas (71%) y hablando peyorativamente de la
identidad de género de otras personas (83%). Las
estudiantes encuestadas dijeron que habian ex-
perimentado discriminacién basada en religion
(31%), diversidad funcional (44%) y raza (29%).
Un alto nimero de estudiantes optaron por no
reportar los incidentes (69%) a las autoridades
escolares asumiendo que no tomarfan acciones
enfocadas en protegerles (GLSEN, 2021). De
igual manera, en la literatura, se sugiere que el
acoso y la agresion hacia personas LGBT persis-
ten en el ambito universitario por parte de sus
pares, del profesorado y del personal de apoyo
(Davis & Mirick, 2022; Evans et al., 2017; Toro-
Alfonso et al., 2008).

En términos generales, las personas LGBT
enfrentan riesgos a su seguridad en diversos es-
pacios sociales, agravados por respuestas negli-
gentes ante situaciones de violencia en d&mbitos
educativos, laborales y publicos. Estas formas de
violencia afectan a todas las edades, aunque im-
pactan de manera desproporcionada a las perso-
nas trans, quienes presentan el mayor nivel de
vulnerabilidad. Dentro de esta dimensién, TS 4
verbalizé: “En Puerto Rico, se asesinan personas
del colectivo LGBTQI y de la comunidad trans.
Yo creo que la actuacién més violenta ocurre con
la comunidad trans en Puerto Rico”.

Es incuestionable que el problema de seguri-

dad en Puerto Rico es generalizado, pero el des-
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pliegue de violencia hacia las personas LGBT co-
bra otras dimensiones que muestran el odio y el
repudio en sus manifestaciones. Puerto Rico no
cuenta con estadisticas locales que documenten
la incidencia de crimenes perpetrados contra
personas LGBT. Habitualmente se utilizan datos
estadisticos de Estados Unidos, Latinoamérica o
el Caribe que incluyen (o no) a la poblacién puer-
torriquefia. Ante la ausencia de estadisticas loca-
les recopiladas por el Estado, se recurre a indica-
dores comparativos de Estados Unidos para
aproximarse a la incidencia de delitos por discri-
minacién de naturaleza similar en Puerto Rico.
Desde el Programa Uniforme de Reportes de De-
litos del Federal Bureau of Investigation (FBI), se re-
porté que, para el afio 2023, de un total de 13,857
casos de crimenes de odio perpetrados en los Es-
tados Unidos, el 18.3 % estuvieron motivados
por la orientacién sexual de la victima (Federal
Bureau of Investigation, 2024).

De acuerdo con Rivera-Quifiones et al.
(2013), en Puerto Rico hay altos niveles de inse-
guridad entre personas LGBT: el 73 % se sintie-
ron inseguras en la vida ptblica y el 44 % temio
por su vida en espacios publicos. La inseguridad
se reporté en multiples dmbitos, incluidos el ho-
gar, espacios recreativos, el sistema judicial y las
interacciones con la policia, extendiéndose, ade-
mads, a la situacién econémica del pais como una
forma de violencia. Por su parte, Sin Violencia
LGBT (2024), report6 en su Informe Anual 2023
un total de 364 homicidios de personas LGBT en

diez paises de América Latina y el Caribe. Aun-
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que se observé una disminucién respecto al in-
forme previo, la organizacién advirtié que esta
podria responder a deficiencias en el registro es-
tatal, mds que a una reduccién real de los crime-
nes, lo que sugiere dindmicas de invisibilizacién.
Estas omisiones en la recopilacién y divulgacién
de datos constituyen formas encubiertas de vio-
lencia institucional, ya que limitan la asignacién
de recursos, obstaculizan la respuesta comunita-
ria y debilitan la rendicién de cuentas.
Reflexiones finales

Este estudio constituye una aportacién al tra-
bajo social al examinar, desde una mirada si-
tuada e integrando la dimensién colonial, las in-
tervenciones dirigidas a personas LGBT en
Puerto Rico. Desde este enfoque, se permite
cuestionar la dependencia de marcos tedricos y
normativos externos, evidenciando cémo su
adopcion acritica puede generar respuestas des-
contextualizadas e ineficaces ante las realidades
locales. En los hallazgos, se destaca que la préc-
tica del trabajo social con personas LGBT esta
atravesada por tensiones entre el compromiso
ético y las limitaciones estructurales de los esce-
narios laborales, lo que produce una oscilacién
entre la reproduccién de 16gicas heteronormati-
vas y practicas de resistencia. En este marco, el
Proyecto Etico-Politico emerge como un refe-
rente fundamental para orientar las intervencio-
nes centradas en los derechos humanos, la justi-
cia social y la transformacién de las condiciones
de opresién.

De igual forma, se identificé como hallazgo

relevante la existencia de barreras significativas
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en el acceso a servicios esenciales (salud, vi-
vienda, empleo y justicia), que afectan de ma-
nera desproporcionada a las personas LGBT. Es-
tas limitaciones no solo se manifiestan en practi-
cas discriminatorias explicitas, sino también en
omisiones, dilaciones y respuestas instituciona-
les inadecuadas por parte de entidades tanto pu-
blicas como privadas, lo que recrudece situacio-
nes de exclusién y vulneracién de derechos. Asi-
mismo, se evidencian deficiencias en la forma-
cién académica en diversidad sexual y de gé-
nero, lo que obliga a muchas profesionales a re-
currir al aprendizaje autodidacta. Aunque esta
estrategia refleja un compromiso profesional,
también evidencia una transferencia indebida de
responsabilidades que va desde las instituciones
formativas hacia las trabajadoras sociales. Esta
situacion perpettia desigualdades en la calidad
de las intervenciones dirigidas a las personas
LGBT.

En el estudio, igualmente, se visibiliza la vio-
lencia institucional como un fenémeno estructu-
ral que atraviesa las experiencias de las personas
LGBT, permitiendo desplazar el andlisis de lo in-
dividual hacia lo sistémico. A su vez, se posi-
ciona a las trabajadoras sociales como producto-
ras de conocimiento, contribuyendo a la cons-
truccion de saberes contextualizados que inte-
gran dimensiones histéricas, sociales y cultura-
les propias del pais. Finalmente, se advierte so-
bre el avance de discursos regresivos y de condi-
ciones laborales precarias que impactan tanto a
las personas LGBT como a las trabajadoras socia-

les. Ante este panorama, se enfatiza la necesidad

de fortalecer la formacién, la investigacién, la or-
ganizacion colectiva y la defensa de condiciones
laborales dignas, como elementos indispensa-
bles para sostener una préctica ética, critica y
transformadora. En conjunto con este estudio, se
reafirma el rol del trabajo social como agente de
cambio comprometido con la equidad y los de-
rechos humanos en contextos de desigualdad.

En resumen, este estudio evidencia que la in-
tervencion con personas LGBT no constituye un
ambito especializado ni periférico del Trabajo
Social, sino un espacio privilegiado para refle-
xionar sobre los fundamentos éticos, epistemo-
16gicos y politico-profesionales de la disciplina.
Las experiencias de las participantes muestran
que la garantia de derechos no depende exclusi-
vamente de la competencia técnica de las profe-
sionales, sino también de su capacidad para
cuestionar las estructuras institucionales que
producen exclusién y para construir respuestas
profesionales comprometidas con la justicia so-
cial. Desde esta perspectiva, esta investigacion
aporta elementos para fortalecer el desarrollo
disciplinar del Trabajo Social puertorriquefio y
ampliar el conocimiento disponible sobre la in-
tervencion profesional en contextos de desigual-
dad estructural.
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Nota.
* Se adopt6 el femenino como forma genérica de redaccién, en referencia a “la persona”, en tanto posiciona-
miento politico.
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